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●こちらの希望を分かってもらいたい。

●制度自体が分かりづらい。

●質問に対して、分かりやすく丁寧に説明してもらえた。今後のアドバイスがもらえて心強かった。

●説明を受けて状況が分かり、今後のことを判断することができた。

●問題が起きたとき、すぐに対応してもらった。

●要支援者向けの社会資源情報を提供してほしい。（居宅介護支援事業所）

●家族を含め関係者間の話し合いの場が設けられたり、不良堆積物の問題についてアドバイスが得られ

た。（居宅介護支援事業所）
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